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Em conformidade com 0 § 2°, art. 27 da Lei n® 13.303/2016, intitulada Lei das Estatais, regulamentada
pelo Decreto n° 8.945/2016, o Conselho de Administracao dos Correios, subscreve a presente Politica
de Sustentabilidade Empresarial dos Correios.

1. OBJETIVO

1.1 A presente Politica de Sustentabilidade Empresarial tem por finalidade fomentar o equilibrio
entre os critérios ambiental, social, econdmico e de governanca, visando ao desenvolvimento
sustentavel, em toda a cadeia de valor, a competitividade e a perenidade dos Correios.

2. ABRANGENCIA

2.1 Aplica-se a toda a estrutura organizacional dos Correios, incluindo os 6rgaos estatutarios, todos
os empregados, bem como a quaisquer pessoas e empresas identificadas a servico dos Correios,
inclusive as franquias.

3. DEFINICOES

3.1 Os seguintes termos sao utilizados neste documento, com base nos conceitos estabelecidos nas
indicacoes consignadas no item 8 “Referéncias”, com os significados abaixo especificados:

a) cadeia de valor: representa graficamente os processos essenciais, bem como a interligacao
entre eles, os quais entregam valor a seus clientes e geram mais resultados para a
organizacao, possibilitando que a Empresa identifique os principais processos que contribuem
para o desenvolvimento e a manutencao de suas vantagens competitivas, em relacao ao
mercado;

b) compras publicas sustentaveis: processo de aquisicao pelo qual as organizacdes cumprem seus
requisitos de bens, servicos, obras e utilidades de maneira a agregar valor ao dinheiro em
todo o ciclo de vida, gerando beneficios nao s6 para a organizacao, mas também para
sociedade e para economia, minimizando o impacto sobre o meio ambiente;

c) construcao sustentavel: é um conjunto de medidas adotadas durante todas as etapas da obra
que visam a sustentabilidade da edificacdo. Por meio da adocao dessas medidas € possivel
minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente, além de promover a economia dos
recursos naturais e a melhoria na qualidade de vida dos seus ocupantes;

d) desenvolvimento sustentavel: é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das futuras geracoes de suprir suas proprias necessidades;

e) Environmental, Social and Governance - ESG (Ambiental, Social e Governanca - ASG): remete
a um conjunto de indicadores sociais, ambientais e de governanca aplicados por empresas e
acompanhados por investidores com objetivo de reduzir os riscos e maximizar a geracao de
valor. Nos Correios, tais indicadores sao acompanhados pelos oOrgaos estatutarios e
governamentais;

f) ecoeficiéncia: € alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos, a precos
competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao mesmo
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g)

h)

)

n)

tempo em que se reduz progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos, ao
longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacao
estimada da Terra;

economia circular: economia sustentavel que funciona sem residuos, poupa recursos e atua
em sinergia com biosfera. Em vez de encarar as emissoes, subprodutos e os bens danificados
ou indesejados como “residuos” ou “lixo”, opta-se por uma visao de que sao, na verdade,
matéria-prima e insumos para um novo ciclo de producao;

eficiéncia energética: consiste em usar de modo eficiente a energia para se obter um
determinado resultado. Assim, aumentar a eficiéncia energética de um processo consiste em
realizar a mesma atividade reduzindo o consumo de energia ou com 0 mesmo consumo de
energia aumentar os resultados do servico ou processo;

gestao integrada de residuos solidos: consiste no conjunto de acoes voltadas para a busca de
solucdes para os residuos solidos, que considere as dimensdes politica, economica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel,
fundamentado na Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS;

infraestrutura sustentavel: fornece oportunidades para reconhecer e ampliar os direitos
humanos e liberdades fundamentais e a protecao do meio ambiente;

inovacao: é a introducao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servicos;

material de consumo antiecondmico: € o bem mdvel cuja manutencao seja onerosa ou cujo
rendimento seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

meio ambiente: é a totalidade de todas as condicoes externas que afetam a vida, o
desenvolvimento e a sobrevivéncia de um organismo;

mudanca do clima: € aquela que possa ser direta ou indiretamente atribuida a atividade
humana que altere a composicao da atmosfera mundial e que se some aquela provocada pela
variabilidade climatica natural observada ao longo de periodos comparaveis, fundamentado
na Politica Nacional sobre Mudanca do Clima;

orgaos estatutarios: sao o Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal,
o Comité de Auditoria e o Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao;

orientadores de sustentabilidade: legislacdo pertinente, oOrgaos do governo federal,
destacando-se os que tratem das tematicas sociais, ambientais, econémicas e de governanca,
o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), a Controladoria-Geral da Uniao (CGU); organizacoes
internacionais afetas ao tema, Uniao Postal Universal - UPU e Organizacao das Nacoes Unidas
- ONU; e instituicoes especializadas, tais como: Fundacdao Getulio Vargas, Instituto Ethos,
CEBDS, entre outras;

partes interessadas: pertinentes a esta Politica, tratam-se das pessoas fisicas ou juridicas,
grupos de pessoas ou Orgaos publicos ou entidades privadas que podem afetar, ser afetados
ou se sentirem afetados por uma decisao ou atividade da Empresa. Partes interessadas
pertinentes para os Correios: empregados, clientes, fornecedores, parceiros, governo e
sociedade;

politicas que compdem a governancga corporativa: sao guias orientadoras que balizam as acoes
para o atingimento das metas e objetivos estabelecidos para a organizacao. Sao orientacoes
formais que facilitam e servem de base para a tomada de decisdo em qualquer nivel da
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t)

organizacao. As Politicas relacionadas a Governanca Corporativa sao as seguintes: de
Governanca Corporativa, de Compliance, de Gestao de Riscos, de Consequéncias, de
Transacoes com Partes Relacionadas, de Porta-Vozes, de Divulgacao de Informacoes e de
Seguranca da informacao e Protecao de Dados;

politicas publicas: sao decisdes que envolvem questoes de ordem publica com abrangéncia
ampla e que visam a satisfacdo do interesse de uma coletividade. Podem também ser
compreendidas como estratégias de atuacao publica, estruturadas por meio de um processo
decisorio composto de variaveis complexas que impactam na realidade. As politicas pUblicas
sao a concretizacao da acao governamental. Consideram atores formais e informais num curso
de acao intencional que visa ao alcance de determinado objetivo;

principios da administracdo publica: sao a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a eficiéncia;

residuos solidos: sdao materiais, substancias, objetos ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propoe proceder ou
se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, e, também, gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucoes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel, fundamentado na Politica Nacional de
Residuos Solidos - PNRS;

riscos e impactos socioambientais significativos: sao os mais relevantes e representativos
dentre os diversos riscos e impactos relacionados a atividade dos Correios;

sustentabilidade empresarial: para o setor empresarial, o conceito de sustentabilidade
promove inclusao social, reduz - ou otimiza - o uso de recursos naturais e o impacto sobre o
meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as futuras geracoes, sem desprezar
a rentabilidade econémico-financeira da Empresa. Essa abordagem cria valor ao acionista e
proporciona maior probabilidade de continuidade do negocio no longo prazo, ao mesmo tempo
em que contribui para o desenvolvimento sustentavel de toda a sociedade neste planeta;

tripé da sustentabilidade (Triple Bottom Line) ou vertentes da sustentabilidade: conceito
criado pelo consultor britanico John Elkington, considera que uma empresa para ser
sustentavel, precisa ser socialmente justa, ambientalmente responsavel e financeiramente
lucrativa, resultando nas trés vertentes: social, ambiental e econdmica. O tripé também pode
ser apresentada pelos 3 Ps - Pessoas, Planeta e Prosperidade.

4. PRINCIPIOS

4.1 A sustentabilidade empresarial adota os seguintes principios:

a)

protecao ao meio ambiente: a empresa deve gerir os seus riscos e os impactos
ambientais significativos decorrentes do seu negdcio e realizar praticas positivas ao meio
ambiente;

responsabilidade social: a empresa deve gerir seus riscos e impactos sociais significativos
decorrentes do negocio e realizar praticas sociais positivas;

promocao de politicas publicas: a empresa deve potencializar o seu papel de agente de
integracao nacional e operador logistico de politicas publicas por meio da oferta de produtos
e servicos comerciais e/ou institucionais socioambientais, quando lhe couber;
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d) desenvolvimento de negocios sustentaveis: a empresa deve adotar padrbes sustentaveis de
producao e oferta;

e) posicionamento institucional para sustentabilidade: a empresa deve assumir compromissos
voltados ao desenvolvimento sustentavel como integrante de infraestrutura sustentavel do
Pais;

f) fortalecimento da cultura de sustentabilidade: a empresa deve atuar como agente de

mudanca para uma cultura organizacional e social cada vez mais sustentavel;

g) transversalidade da sustentabilidade empresarial: a sustentabilidade deve estar presente, de
modo transversal, em toda a cadeia de valor e nos respectivos desdobramentos.

5. DIRETRIZES

5.1 As diretrizes indicam a direcao para o efetivo crescimento sustentavel da Empresa, por meio das
liderancas comprometidas e inovadoras e da implementacao de praticas de sustentabilidade. Sao
elas:

a) manter o processo sistematizado para identificacao e tratamento dos riscos e impactos sociais
e ambientais significativos decorrentes dos produtos, processos e instalacoes;

b) considerar, nas decisoes estratégicas, a avaliacao dos riscos e dos impactos socioambientais
significativos;

c) usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos, adotando a pratica de consumo
sustentavel, de forma a assegurar a eficiéncia do ciclo de vida dos insumos em toda a cadeia
produtiva desde a aquisicao até o descarte;

d) promover a economia circular ao aperfeicoar modelos de negoécios e otimizar processos
produtivos, com menor dependéncia de matéria virgem e prioridade a insumos duraveis,
reciclaveis e renovaveis;

e) estabelecer estratégias de adaptacao e mitigacao dos efeitos das mudancas climaticas na
cadeia produtiva, inclusive a gestao das emissées de gases de efeito estufa geradas pelas
atividades postais;

f) gerir, de forma ambientalmente adequada, os residuos solidos gerados pelas atividades
postais;
g) adotar medidas que visam a eficiéncia energética e a sustentabilidade nas construcoes e

manutencao das edificacoes;

h) manter operacao sustentavel equilibrando as vertentes social, ambiental e econémica;

i) atuar proativamente, na geracao de negdcios e solucoes sustentaveis;

j) respeitar os direitos humanos e assegurar o trabalho digno, favorecendo um ambiente justo,
seguro e saudavel com praticas de respeito a diversidade, inclusdo, equidade de género e
raca;

k) assegurar a acessibilidade aos diversos publicos atendidos pela Empresa;
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y

m)

r)

z)

aa)

atuar como agente de integracao nacional e operador logistico de politicas publicas por meio
de solugdes sustentaveis comerciais e/ou institucionais, quando for o caso;

desenvolver produtos, servicos e processos sustentaveis, incluindo os ecoeficientes, desde
que viaveis economicamente;

inovar e diversificar produtos, servicos e processos, contemplando atributos ambientais e
sociais;

adotar critérios sociais e ambientais nas compras e nas aquisicoes, incentivando a cadeia de
fornecimento as boas praticas de sustentabilidade;

respeitar o cliente, os direitos do consumidor e adotar as praticas leais de competicao
atendendo a Politica Corporativa de Compliance e ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade;

fortalecer a atuacao de prestador de servico essencial integrante das infraestruturas
sustentaveis do Pais, como promotor de cidadania, direitos humanos e protecao ao meio
ambiente;

assumir compromisso com iniciativas nacionais e mundiais de sustentabilidade alinhadas aos
dispositivos governamentais e orientadores do setor postal e do setor empresarial;

atuar em prol da promocao do desenvolvimento sustentavel, em atendimento as politicas
publicas, aos acordos governamentais e/ou institucionais e as expectativas de clientes e
partes interessadas pertinentes;

destinar recursos orcamentarios para a execucao dos projetos e das acoes de sustentabilidade
da empresa;

promover a cultura de sustentabilidade utilizando as estruturas corporativas dos Correios,
principalmente de gestao de pessoas, educacao, comunicacao e filatelia voltadas aos publicos
internos e externos;

fortalecer a percepcao dos clientes e da sociedade sobre a atuacao da Empresa em prol da
sustentabilidade, principalmente nas vertentes social e ambiental;

gerir indicadores ASG (ambiental, social e governanca);

estimular fornecedores, parceiros, entidades ligadas e prestadores de servicos a adotarem
principios de sustentabilidade empresarial;

aplicar a legislacao socioambiental pertinente a execucao das atividades postais;

participar de parcerias locais e/ou nacionais que fortalecam o desenvolvimento sustentavel e
o compartilhamento de conhecimento;

realizar, prioritariamente, a doacao de itens de consumo antiecondmicos para entidades sem
fins lucrativos e d6rgaos publicos, e a destinacao de residuos reciclaveis para cooperativas e
associacoes de catadores, em conformidade com a legislacao vigente.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. As praticas de sustentabilidade tém sua obrigatoriedade estabelecida no §2°, art. 27°, da Lei n°
13.303/2016, na qual as empresas estatais devem adotar praticas de sustentabilidade ambiental e
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de responsabilidade social corporativa, que sejam compativeis com o mercado em que atuam e
contribuem para internalizar os Valores Organizacionais dos Correios. Nesse sentido, devem permear
0 negocio e toda a cadeia de valor, abrangendo assim, a atuacao de gestores, empregados, e demais
recursos humanos envolvidos.

6.2 No ambito da estrutura organizacional, os orgaos/agentes que deliberam, coordenam e
implementam as citadas praticas e suas responsabilidades essenciais sao:

a. Conselho de Administracdo: orgao estatutario de deliberacdo estratégica e colegiada dos
Correios que deve exercer as suas atribuicées considerando os interesses de longo prazo da
Empresa, os impactos decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e os
deveres fiduciarios de seus membros, em alinhamento ao disposto na Lei n° 13.303/2016.
Conforme o seu Regimento Interno vigente, cabe a este colegiado acompanhar a efetividade
e aplicabilidade da presente Politica;

b. Diretoria Executiva (DIREX) e Superintendéncia Executiva (SUPEX):

i. DIREX: orgao estatutario executivo de administracdo e representacao, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular da Empresa, com compromisso na gestao dos impactos
decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente. Segundo o seu
Regimento Interno, cabe ao colegiado supervisionar a aplicacao desta Politica;

ii. SUPEX: o6rgdos de gestao que coordenam a aplicacao e o desdobramento desta Politica
junto aos seus respectivos departamentos.

C. Presidente e diretores executivos: agentes responsaveis por dirigir, supervisionar, coordenar
e controlar as atividades, conforme as respectivas atribuicdes estatutarias, de forma alinhada
aos valores organizacionais relativos a sustentabilidade e demais direcionadores do Plano
Estratégico vigente;

d. Diretoria de Governanca e Estratégia: 6rgao responsavel por coordenar as praticas de
sustentabilidade, com papel orientador e supervisor, em nivel estratégico;

e. Superintendéncias Estaduais: como representacao regional dos Correios, € responsavel pela
gestao administrativa e operacional da Empresa em sua area de abrangéncia, devendo, dentro
de suas atribuicbes, exercer suas atividades em prol da internalizacao dos valores
organizacionais relativos a sustentabilidade e da implementacao desta Politica;

f. chefes de departamento, coordenadores e gerentes estaduais: gerir as atividades e
procedimentos de suas respectivas alcadas orientados pelos principios e diretrizes constantes
nesta Politica, bem como, promovendo a disseminacao, sensibilizacao e implementacao das
praticas de sustentabilidade. Especificamente, normatizar seus procedimentos para
adequacao a presente Politica, garantindo a efetividade das acbes sob a sua alcada;

g. gestores de todas as areas no Correios Sede (CS) e nas Superintendéncias Estaduais (SEs) sao
responsaveis pelas acoes de implementacao e operacionalizacdo das diretrizes constantes
nesta Politica, atuando na disseminacao, sensibilizacdao e implementacao das praticas de
sustentabilidade junto as suas equipes;

h. empregados e demais recursos humanos: executar as suas atividades, orientados pelos
principios e diretrizes constantes nesta Politica.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Para fins de definicdo do escopo desta Politica sdao conciliados os conceitos de tripé da
sustentabilidade (ambiental, social e economico) e de ESG/ASG (ambiental, social e governanca).
Nesse contexto, define-se que a vertente econdmica esta ligada diretamente ao negocio e a vertente
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governanca é tratada nas diversas politicas que disciplinam a matéria, sendo que neste documento
sdao abordadas a ética e o compliance apenas no que se refere as questdes sociais e ambientais.

7.2 Para maior efetividade das diretrizes e o crescimento sustentavel dos Correios, a gestao da
sustentabilidade empresarial ocorrera por meio:

a) do monitoramento do arcabouco legal, das politicas publicas, dos riscos e impactos
socioambientais significativos ligados as atividades postais;

b) da coordenacao da elaboracao/atualizacao desta Politica;

c) da coordenacao da elaboracao de Agenda/Programa de Sustentabilidade Empresarial;

d) do monitoramento da implementacao dos compromissos e das praticas de sustentabilidade;
e) do monitoramento de indicadores aplicaveis; e

f) da promocao da cultura de sustentabilidade.

7.3 Na alinea “aa” do item “5 Diretrizes”, esclarece-se que o desfazimento dos bens patrimoniais
devera ser realizado por meio de venda ou outros mecanismos que revertam em recurso financeiro
para os Correios, segundo normativos internos que regulam esses processos.

7.4 A presente Politica deve ser revista anualmente ou nos casos em que mudancas no ambiente
regulatorio justifiquem a sua atualizacao.

7.5 Todos os membros estatutarios, os empregados, terceirizados, os estagiarios e jovens aprendizes
estao submetidos aos principios e diretrizes acima destacados e explicitados.

REFERENCIAS

8.1 Esta Politica usa as seguintes referéncias:

a) Acérdéo do TCU n° 1752/2011 - area na organizacao dedicada ao tema da sustentabilidade e
Indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracao (lasa);

b) Acoérdao do TCU n° 1056/2017 e n°® 2512/2016 - consumo consciente de recursos naturais e plano
de logistica sustentavel;

c) Constituicao Federal;
d) Declaracao Universal dos Direitos Humanos;
e) Decreto n®4.316/2002 - Eliminacao da discriminacao contra a mulher;

f) Decreto n° 9.737/2018 - Alienacao, a cessao, a transferéncia, a destinacao e a disposicao final
ambientalmente adequadas de bens moveis;

g) Decreto n® 8.945/2016 - Regulamenta a Lei das Estatais;

h) Decreto n° 9.178/2017, que altera o Decreto n°® 7.746/2012 - Promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacoes;

i) Decreto n° 9.373/2018 - alienacdo, cessdo, transferéncia, destinacao e disposicao final
ambientalmente adequadas de bens moveis no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional,;

j) Decreto n® 9.571/2018 - Diretrizes nacionais de empresas e direitos humanos;

k) Decreto n®10.932/2022 - Convencao Interamericana contra o Racismo, a Discriminacao Racial e
Formas Correlatas de Intolerancia;

) Estatuto Social dos Correios;
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m) Guia de Comunicacao e Sustentabilidade, do Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), disponivel em https://cebds.org/wp-
content/uploads/2020/06/CEBDS_GuiaComunicacaoSustentabilidade_2020.pdf, acessado em
10/10/2022;

Lei n°® 13.303/2016 - Lei das Estatais;
Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
Lei n® 13.186/2015 - Politica de Educacao para o Consumo Sustentavel;

Lei n® 12.187/2009; Decreto 9.578/2018; Decreto 11.075/2022 - Politica Nacional sobre Mudanca
do Clima;

Lei n® 12.305/2010 e Decreto n°® 10.936/2022; Decreto n° 11.043/2022; Decreto n° 11.044/2022
- Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS;

Lei n°® 12.228/2010 - Estatuto da Igualdade Racial;

Lei n° 12.349/2010, que altera a Lei n° 8.666/1993 - Promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas licitacoes;

Norma ISO 26000: Principios e Temas Centrais da Responsabilidade Social Empresarial;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacoes Unidas (ODS) - 17 objetivos
desdobrados em 169 metas que promovem o desenvolvimento sustentavel;

Orientacdes da Uniao Postal Universal (UPU);
Pacto Global das Nacoes Unidas - 10 principios socioambientais e de integridade;
Politica Corporativa de Compliance;

Politica Corporativa de Gestao de Riscos;

aa) Programas de Compliance dos Correios;

bb) Programa de Compliance Concorrencial; e

cc) Programa Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) - Portaria n° 326/2020 do Ministério

do Meio Ambiente.

11



